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La méthodologie

L'échantillon a été interrogé
par téléphone.

La représentativité de I'échantillon a été assurée
par un redressement selon le secteur d’activité et
la taille, apres stratification par région
d’implantation.

Les interviews ont eu lieu
du 13 au 22 avril 2022.

Etude réalisée  auprés dun  échantillon
de 607 dirigeants d’entreprise.
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et Opinion\Way a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et régles de la norme 1SO 20252.
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Les multiples sujets de préoccupations inhibent les chefs d’entreprise

607
CHEFS D’ENTREPRISE

» Entre des doutes sur une reprise de I'épidémie de Covid, la poursuite du conflit en Ukraine et lI'attente du résultat de I'élection
présidentielle, le dernier mois a laissé peu de répit aux chefs d’entreprise. En conséquence, l'indicateur de I'optimisme stagne a 67 points
(+1 point), aprés un décrochage important le mois dernier (-26 points entre février et mars). Il s’agit de la cinquiéme mesure la plus basse
depuis le début du barometre. Preuve de la dureté de la situation économique subie par les dirigeants depuis le début de la pandémie, les
dix scores les plus faibles ont tous été mesurés apres février 2020.

o Apres une dégradation particulierement prononcée en mars, I'état d’esprit des dirigeants des entreprises comptant 10 salariés ou
plus s'améliore légérement (64, +8 points). Il rejoint celui des chefs des entreprises plus petites (67, +1 point).

» La perception du contexte actuel traduit bien ce climat morose : moins de trois chefs d’entreprise sur dix trouvent que c’est tres bien en ce
moment (29%, -8 points). Pour autant, ils sont plus nombreux a penser que ce sera mieux demain (30%, +7 points), signe qu’une large partie
des dirigeants garde l'espoir que la situation économique va bientot s'améliorer. L'état d’esprit le plus courant demeure toutefois la
nostalgie : une majorité relative estime que c’était mieux hier (39%, stable).

» Face a la montée du prix de I’énergie, due a la crise en Ukraine et aux problémes rencontrés sur le parc nucléaire francais, la moitié des
dirigeants indique qu’ils ont pris ou qu’ils envisagent de prendre des mesures (50%). Les deux solutions le plus répandues portent sur le
prix. Alors que 15% des dirigeants ont fait le choix d’augmenter leurs prix de vente pour compenser la hausse de leurs frais, 15% ont plutot
fait le choix de prendre celle-ci a leur compte en baissant leur taux de marge. Certaines entreprises ont opté pour des solutions plus
structurelles : 8% des dirigeants d’entreprise déclarent avoir adopté des solutions énergétiques alternatives. D’'un autre coté, I'autre moitié
des chefs d’entreprise déclare n’avoir pris aucune mesure car cela ne leur semble pas nécessaire (49%).

o Les entreprises comptant 10 salariés ou plus réagissent plus fortement a la hausse des prix de I'énergie : 66% d’entre elles ont pris
des mesures ou envisagent de le faire, contre 49% des entreprises plus petites. En termes de secteur d’activité, les entreprises des
services affichent davantage d’indifférence concernant la hausse des prix de I'énergie : 58% n’ont pris aucune mesure, contre moins
de 40% dans tous les autres secteurs.
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Les dirigeants constatent toujours un manque d’attractivité

607
CHEFS D’ENTREPRISE

» Le FMI a revu ses prévisions de croissance a la baisse pour les pays européens, principalement a cause de la guerre en Ukraine. En dépit de
cela, les intentions d’embauche n’affichent qu’une légére baisse (9%, -2 points), qui se traduit intégralement par une légere hausse de
I'intention de conserver des effectifs stables (90%,+2 points).

» Comme en novembre dernier, une large majorité des dirigeants d’entreprise considérent que leur secteur d’activité n’est pas attractif pour
les investissements étrangers (76%, stable). lls sont méme moins nombreux qu’alors a déclarer que leur secteur est attractif
(19%, -2 points). Bien qu’on enregistre des légeres hausses, attirer les investissements étrangers n’est toujours pas un réel enjeu stratégique
pour leur secteur d’activité (15%, +2 points) ni pour leur entreprise (10%, +2 points). Dans une optique plus large, deux dirigeants sur trois
considerent toutefois que la France doit s’ouvrir davantage (66%) sur le plan économique.

o Les partisans d’une plus grande ouverture de I'économie francaise sont aussi nombreux parmi les dirigeants des petites et des
grandes entreprises (respectivement 66% et 69%).

o Les dirigeants des entreprises industrielles ou de services soutiennent davantage l'ouverture de I'économie francaise (71% et 69%)
que leurs homologues du secteur du commerce (59%) ou de la construction (53%).

» Les chefs d’entreprise citent toujours des éléments administratifs comme les principaux obstacles a I'investissement venant de I'étranger.
Malgré des baisses notables, la fiscalité frangaise demeure encore la difficulté la plus citée (49%, -13 points) suivie par la complexité des
démarches aupres de I'administration francaise (41%, -16 points). On observe toutefois un bouleversement important dans cette vague : la
tres forte hausse du co(it de la main d’ceuvre s’'impose parmi les problemes les plus cités (37%, +33 points).

o Ennovembre, le colt de la main d’ceuvre était déja mentionné par un tiers des dirigeants des entreprises de 10 salariés ou plus (32%),
chiffre qui a encore légerement augmenté depuis (39% ce mois-ci). La hausse de cette critique dans l'opinion des dirigeants est
finalement le fait des chefs d’entreprises comptant moins de 10 salariés. Quasiment aucun d’entre eux ne citait ce probleme en
novembre (3%), alors que plus d’un tiers en parle désormais (37%).
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Une partie des dirigeants retrouve confiance dans les perspectives économiques

607
CHEFS D’ENTREPRISE

» Six dirigeants sur dix considerent que I'une des deux crises actuelles que sont la reprise du Covid et la guerre en Ukraine a le plus de
conséquences négatives sur leur activité. Que ce soit actuellement (31% et 30%) ou dans les prochaines semaines (31% et 29%). Les
dirigeants des entreprises comptant 10 salariés ou plus craignent plus fortement la guerre en Ukraine du fait des problemes énergétiques
gu’elle déclenche (39% actuellement et 41% dans les semaines a venir). Prés de quatre chefs d’entreprise sur dix n’identifient pas l'une de
ces deux crises comme une source d’obstacles pour leur entreprise (38% actuellement et dans les semaines a venir). Pour les dirigeants,
redouter les conséquences de ces multiples crises qui impactent I'’économie mondiale n‘empéche pas une hausse de la confiance dans les
perspectives économiques. Cela vaut a la fois pour la confiance des dirigeants dans leur entreprise (67%, +3 points), dans I'économie
francaise (22%, +4 points) et dans I'économie mondiale (15%, +4 points).
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Les questions d’actualité
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L'importance des investissements étrangers pour les entreprises

investisseurs étrangers ?
BASE : Ensemble

Votre secteur d’activité en France est attractif
pour les investisseurs étrangers

Attirer des investissements étrangers est un
enjeu stratégique pour votre secteur d’activité

Attirer des investissements étrangers est un
enjeu stratégique pour votre entreprise

A+ "\ Evolution depuis novembre 2021

Tout a fait

d’accord

N 607
Q. Etes-vous d"accord ou pas d"accord avec chacune des affirmations suivantes concernant |"attractivité de votre secteur pour les CHEFS D’ENTREPRISE

Détail selon... ...le Secteur d'activité ...la Taille d'entreprise
il @ OO E |b

Total D’accord Industrie  Construction Commerce Services sa(\)I:ri?és 10 Zﬂa:iés
5% 19% N\ -2 20% 17% 15% 20% 18% 35%
3% 15% A+2 29% 12% 11% 16% 15% 24%
% 10% 7+ 18% 12% 8% 10% 9% 19%

Plutot pas Pas du tout
. d’accord . d’accord NSP
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Les obstacles aux investissements étrangers en France

607
Q. Selon vous, quels sont les principaux obstacles aux investissements étrangers en France ? CHEFS D’ENTREPRISE
BASE : Ensemble
Trois réponses possibles — Total supérieur a 100%
Détail selon... ...le Secteur d'activité ..la Taille d'entreprise
M = oo E ! & E
Industrie Construction Commerce Services 0a9 10 salarles ou

salariés

La fiscalité francaise _ 49% \\-13 56% 48% 50% 48% 49% 53%
La complexité des démarches aupres de I'administration frangaise _ 41% \-16 39% 32% 40% 44% 41% 43%
Le codt de la main d'ceuvre [N 379 7735 60%  39%  48%  31% | 37%  39%

Le droit du travail (création d’entreprise, 35h, etc.) - 16% \\-19 14% 14% 13% 17% 15% 22%

Les normes de qualité a respecter (normes environnementales, sécurité, etc.) - 10% N\ -3 17% 6% 15% 8% 10% 18%
La compétence de la main d’ceuvre . 8% A1+6 9% 11% 5% 8% 7% 11%

Le manque de soutien aux entreprises en France . 7% N\ -10 7% 7% 6% 8% 7% 5%

Le manque de débouchés I 4% \ -1 5% 1% 4% 4% 4% 2%

Autre I 2% N 2% - 1% 2% 2% 1%

Aucun obstacle . 8% 1+ 8% 10% 6% 9% 8% 6%

NSP | 3% N3 1% 6% 3% 3% 3% 3%

7]+ N Evolution depuis novembre 2021
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L'opinion sur I'ouverture de la France au monde d’aujourd’hui

Q. Sur le plan économique, estimez-vous que la France doit... ?
BASE : Ensemble

Détail selon...
NSP ...le Secteur d'activité
ouvr fag B
et B
davantage Industrie Construction Commerce
@ -c9% 53% 59%
...se fermer
® % 40% 39%
davantage
6% 7% 2%

“opinionway LCI |
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Services

71%

25%

4%

607
CHEFS D’ENTREPRISE

...la Taille d'entreprise

Fe [

049 10 salariés
salariés ou +
66% 69%
30% 21%
4% 10%
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Les risques actuels et futurs sur l'activité

607
CHEFS D’ENTREPRISE

Q. D’aprés vous, gu’est-ce qui a le plus de conséquences négatives sur votre activité... ?
BASE : Ensemble

Détail selon... ...le Secteur d'activité ...la Taille d'entreprise
o e 2B e |E
Industrie  Construction Commerce Services saolfri%s 10 salririés ou
La reprise du Covid 31% 13% 11% 33% 36% 31% 28%
La guerre en Ukraine 30% 49% 49% 38% 21% 30% 39%
Actuellement

Ni l'une ni l'autre 38% 37% 40% 27% 43% 39% 32%
NSP | 1% 1% - 2% - - 1%
La reprise du Covid 31% 12% 10% 35% 36% 32% 25%
Dans les prochaines La guerre en Ukraine - 29% 49% 51% 32% 21% 28% 41%
semaines Ni lI'une ni l'autre _ 38% 36% 39% 31% 41% 38% 30%
NSP = 2% 3% - 2% 2% 2% 4%
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Les démarches pour faire face a la hausse du prix de I’énergie

607
CHEFS D’ENTREPRISE

Q. Quelle(s) démarche(s) avez-vous entrepris face a la hausse du prix de I'énergie (essence, électricité, gaz) ?
BASE : Ensemble / Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Détail selon... ...le Secteur d'activité ..la Taille d'entreprise
wl e S B R
Industrie  Construction Commerce  Services | 029~ 10salriésou
Sous-total Au moins une démarche _ 50% 68% 64% 61% 41% 49% 66%
Vous avez augmenté le prix de vente de vos produits - 15% 21% 33% 24% 7% 14% 26%
Vous avez baissé votre taux de marge - 15% 20% 26% 24% 8% 14% 15%
Vous avez adopté des solutions alternatives énergétiques . 8% 14% 6% 9% 6% 7% 12%
Vous avez renégocié votre contrat d’énergie I 3% 7% 1% 5% 2% 3% 6%
Vous avez changé de fournisseur d’énergie I 2% 3% 2% 4% 1% 2% 3%
Vous avez renforcé le recours au télétravail I 2% 2% 3% - 2% 2% 5%
Vous avez diminué l'activité de votre entreprise I 1% - 1% 2% 1% 1% 1%
Vous avez fermé temporairement votre entreprise | - 1% - - 1% - -
autre [ 10% 4% 13% 5% 12% | 10% 9%
Vous n’avez encore rien fait, mais envisagez de prendre des actions 9% 18% 11% 8% 9% 9% 11%
Vous n‘avez rien fait, ¢ca ne vous semble pas nécessaire _ 49% 32% 35% 38% 58% 50% 28%
NSP 1% - 1% 1% 1% 1% 6%
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L'indicateur de I'optimisme

607
Lindicateur prend en compte les questions de confiance a I'égard de I’évolution de I'économie et d’appréciation de la situation actuelle. CHEFS D’ENTREPRISE
La référence est la vague 1 de février 2015 (base 100) pour chaque groupe d’entreprises

| |
( ) L’évolution de l'indicateur depuis février 2015
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L'indicateur de l'optimisme en fonction de |la taille de I’entreprise

607
L’indicateur prend en compte les questions de confiance a I'égard de I'évolution de I'économie et d’appréciation de la situation actuelle. CHEFS D’ENTREPRISE

La référence est la vague 1 de février 2015 (base 100) pour chaque groupe d’entreprises

| |
( ) L’évolution de l'indicateur depuis février 2015
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L'appréciation de la situation actuelle

607
Q. Dans le contexte actuel vous étes plutot porté a dire... ? CHEFS D’ENTREPRISE

BASE : Ensemble

N ‘ D Détail selon...

] D ...le Secteur d'activité ...la Taille d'entreprise
i Y A k|
C'était mieux hier _ _ i ) 049 10 salariés
Industrie Construction Commerce Services salariés ou +
399% -
0 ® 5% 53% 44% 33% 40% 29%
C'est tres bien 19% 21% 34% 32% 30% 40%
en ce moment
290/ N ‘ 30% 25% 21% 33% 29% 28%
(0]
- 1% 1% 2% 1% 3%

NSP :
2%

7+ X Evolution depuis mars 2022
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L'appréciation de la situation actuelle

607

CHEFS D’ENTREPRISE

Q. Dans le contexte actuel vous étes plutot porté a dire... ?
BASE : Ensemble

y 4 [ Je . [ 7 [ 1 by . e . . .
N D L’évolution de l'indicateur depu:s fevner 2015 C'est trés bien en ce moment C'était mieux hier
)10) 63%
C)
58% 58% 59%
55% 56% 56% A A -
(]
2 A A 524 X >3% 52%
b (]
50% R0%0% g0 . O 23 0 A
o, o, A A 75
BEQ 47974 OO M A% o i 47%
O 5% ~Od Quaaol5P 45% .
43% . e S e
O O b
4% Yy \'Y° % 39%
38% 38% 3794, A A o38%08 D 39%
; 6% Q o35P% o \ 0 37%
A%, 2,34% N0  34% O 34% o4
&J 33% 33% Ny 33% 9% 399 & 39%, 7
° g O Q 0 °0 0 o
L ER0% P Y 0N\ . uﬂ/%o%o% 1% o<
\ o L n ® O O0—Q 287 G 2) 32%0
5% dJ - 26 5% 29%

22%

02 04 06 09 11 01 02 03 04 05 06 09 10 11 01 02 03 04 05 06 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 09 10 11 12 01 02 05 06 07 09 10 12 01 02 03 04 05 06 07 09 10 11 12 01 02 03 04
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Les niveaux de confiance - Perspectives 12 prochains mois

. . C n . . . N « 607
Q. Concernant les perspectives des 12 prochains mois, diriez-vous que vous étes tres confiant, assez confiant, assez inquiet, tres inquiet, CHEFS D’ENTREPRISE

pour... ?
BASE : Ensemble

% Tres + Assez confiant

@ & ‘ ...le Secteur d'activité ...la Taille d'entreprise
wh 2 578 ke

Votre entreprise L'économie frangaise L'économie mondiale = LY \ w
Industrie Construction Commerce  Services 0a9 10 salaries

salariés ou+

@ 8% 68%  59%  70% = 66%  78%
22%

15%
’ ©® 29%  16%  20%  24% @ 22%  25%
(

. 18% 13% 15% 14% 14% 18%

67%

Trés + Assez confiant

Trés confiant

7+ X Evolution depuis mars 2022
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Les niveaux de confiance - Perspectives 12 prochains mois

. . C n . . . N « 607
Q. Concernant les perspectives des 12 prochains mois, diriez-vous que vous étes tres confiant, assez confiant, assez inquiet, tres inquiet, CHEFS D’ENTREPRISE

pour... ?
BASE : Ensemble

L’évolution - % Tres + Assez confiant

O O 83%
° 82% 82% 81% 81%

Q 79% O 79%

8% n 79% 0 O
0,
0% 4 QR 76% 6% R od 0% 75 \ TORR% 759
O 75%X3%, 0 Q o, P/ % O 0
X3 79% M O (77% O °
9 O O Y O 7 O
69% 7o 68%69% 68%° o | 700,69 % 7 /7% ke 73%
0, 0,
Q 67% 67% O Q%155 N 63% O | o‘y 71% 6598 67%
‘ :
3% N N [ose M A e\osoos o 65467% o 62%3 67 g
61%RQ R o Nl ° 7o ’ 61%  61% / ° O O Votre entreprise
o 65% 59% () 9 9 P
59% o4 9% o Q59% X Ak 10,57% 9% ° 64% 64% 64%
7% Q  56% V& C 8% 54" . TR
O o ) Q
O O @
()
2% O O 58% . o O
v P 155% 0, s5o no 55%
48% A N / ’ ’
Wo

L
éﬂ 37% Y
39% 3 P )

A37%
GgR5%
38%
31% 31%|
L'économie frangaise
22% /
O
U 15%
[L8%
()
9 z - -
D% . L'économie mondiale
11%
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Les évolutions pronostiquées des embauches pour les 12 prochains mois

607
Q. Au cours des 12 prochains mois, votre entreprise envisage-t-elle de... ? CHEFS D’ENTREPRISE

BASE : Ensemble

Détail selon...
...le Secteur d'activité ...la Taille d'entreprise
Augmenter le M == oo S & &
@ nombre de Salariés Industrie Construction Commerce Services sa?l:rigés 10 Zﬂiﬂes
Maintenir le nombre 09% N
oz ° 85% 85% 88% 92% 91% 55%
de salariés stable
90% 7+
° 12% 14% 10% 8% 8% 42%

0 3% 1% 2% - 1% 3%

Réduire le nombre

'ov de salariés

(1)
Vi N\ Evolution depuis mars 2022 1 A)
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Les évolutions pronostiquées des embauches pour les 12 prochains mois

607
Q. Au cours des 12 prochains mois, votre entreprise envisage-t-elle de... ? CHEFS D’ENTREPRISE

BASE : Ensemble

L’évolution des embauches (en %)

—— T s T o
m111110111110121111010 1111211112122211211111111 _, .
Réduire le nombre

de salariés

84

91 g 91 o, 90 88 89 g1 90 90 89
85 86 84 86 g g, 86 88 88 86 87 85 4. o) 88 91 94 90 92 g7 93 95 9294 56 95 o7 9294 95 96 95 92 g4 94 95 77 9277 93 93 g4~ 93 93 94 91 94 % 91 90

A

Augmenter le
CEN AN R VELRURERPEVREVELELELMN nombre de salariés
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Le rapport a I'innovation des dirigeants d’entreprise

607
Q. Innover c’est pour votre entreprise avant tout... CHEFS D’ENTREPRISE

BASE : Ensemble

Détail selon...

...le Secteur d'activité ...la Taille d'entreprise

...un investissement

NSP 3% M &Qg -@7 ! & &

Industrie  Construction Cor:r:erce Services 29 l0salaries
@ 3% 46% 45% 41% 42% 62%
® 31% 27% 23% 24% 25% 7%
O 20% 7% 16% 21% 18% 24%
__une condition 12% 17% 15% 10% 12% 5%
de survie pour ...un mirage plus - 3% 1% 4% 3% 2%

I'entreprise
P gu'autre chose

A+ X Evolution depuis mars 2022
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Le rapport a I'innovation des dirigeants d’entreprise

Q. Innover c’est pour votre entreprise avant tout...
BASE : Ensemble

Les évolutions

607

CHEFS D’ENTREPRISE

...une condition de

...un mirage plus ( _
survie pour |'entreprise

...un investissement gu’autre chose

0,
53% >o% 54%
52% T s A A
0.50% . 50%/4 R, 50% 50% 50%
49% O ;0o A9% 0
. . . 48% 048k Yoo, o o
46%, . d 46%,
0, 0, 0,
45% \a% . oF B944% Q  44% 435% 24% 0 15% D
42% 4246 . % N 6 41 o A 429 Qaz2ps 43% °
41% A1 41% 41%  41% A 41% g .
40%10% g0 0, 3 . 40% 40% A A o
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