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Les interviews ont été réalisées du lundi 10 au lundi 17 septembre 2018.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et régles de la norme
ISO 20252
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4 Aprésun rebondde la satisfactionaf QS R K BX Y MA@ én juillet (+13 points) qui semblaitindiquer que la baissedu mois de
maiy QS iji dz®hiryR Q HakeNtEée 2018seréveletrés délicatepour le chefdef Q ;alpkésdesdirigeantsR QS y i Nd@nindbiled
f Q@&aasle grandpublic Avec36% de satisfaction soit une baissede 18 pointsenf QS adelle@x$ois, il atteint sonniveaule plus
basdepuissonélection Certessonactionreste mieuxjugéeparlesdirigeantsR QS y (i itk paNi@s Er&ncaig8 points de plus),mais
leschefsR QS y (i NiBi juibdifiesd, $taientt Q digsGatégoriedes plusen soutiendu Présidentet de sonaction semblentdésormais
euxaussiéprouverde la déception16 moisapréssonarrivéeaf Q9 f 2 4SS

4 Cedécrochagale la satisfactiondef QI @O YW IMadpRY Q dssanslien avecle sentimentque la politique économiquedu
gouvernementtend & étre moinsorientée verslesentreprises: 46%R Q S ek dsBmentlj dzQ 8dnrield priorité a la flexibilité pour
les entreprises perceptionmajoritaire certesmaisaccusaniune baissede 15 points depuisjanvier, et ce, au profit R Q dpglifique plus
equilibrée,privilégiantaussibien la sécuritédessalarieque la flexibilité desentreprises(45% +10 points).

o Cejugementne semblepasdevoir étre profondémentmodifié avecle projet de Loi Pacte Seulsl2% desdirigeantsinterrogés
déclarentconnaitrecertainesdesprincipalesmesuresde ce projet de loi, mémesi sanotoriété estun peu plusélevéeparmiles
lesentreprises10 salariésou plus (31%9. Mesurela plus marquante,« la simplificationde la transmissiorR QS y (i NJBIIBk 3
égalementla plusconnue: toutefois, seulementl 2% en ont entenduparler (28%parmilesplusgrandesentreprises)

4  Cetteinsatisfactioncroissanteaf QS du-pdliirda Q A yadssldadisin climatou la confiancedanst QI @& yOASND 2 fyadcdisech
mondialeest en berne : moins 25 points pour f QS O 2 ichdiale 8% se déclarentconfianty et moins 29 pointspourf QS 02 vy
francaise(36% de confianty. Décidément,les mois de septembresont peu propicesa f Q2 LJi Xles dirigeadtspuisque cesdeux
niveauxsont semblablesa ceux observésa la méme période f Qdleyhier (respectivement39% et 36% en septembre2017). Cette
inquiétudea t QS LJav§itgeSduré 2 dza |j ree@Blyfe,avant de redécolleren décembre Restea savoirsi le méme phénomeénese
produira cette année, mais il semble évident que les tensions internationales, notamment commercialessousf QA Y LJdef ¢
f QF RY A yTkuinp pésentsudegperspectivesiesentreprises

4 Signepositif toutefois, pour le moment, les chefsd'entreprise ne semblentpasse sentir directementconcernéspar cesperspectives
économiquegnaussadedj dzQl&ctivént,74% deschefsR QS y (i MdBdnitiksar®tre confiantsa QI 3 Xef act | yidSIguAphapre
entreprise(-5 points seulement) lIs se qualifientavanttout R Q2 LJ{i X4%%A & pofits) et de confiants(40% -1 point), en particulier

@ leschefsR QS y (i Nd& 10NHaiéSE plus (respectivement9%et 55%).
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La cyber sécurité preoccupe avant tout les plus grandes entreprises

4 Nereniantpast QA y (i §e3 NI f@&ukeBhgmentalejls se montrent ainsimajoritairementapprobateursde la décisionR Q9 R 2 d
Philippede maintenirla miseen placedu prélévementdef Q A ¥ laloiirceau 1¢ janvier2019(64%), mémesi quelquesunsauraient
préféré que la date soit différée (6%9. Seulun tiers deschefsR Q S y (i XBEWBeim@rEque le Premierministre auraitdd abandonner
cette réforme et ils ne sontmémeque 18%a penserainsiparmilesentreprisesde 10 salariéset plus.

4 Alorsquef QI LJLJdd RIEPERSt @eyhieux en mieuxintégrée, le théme de la cyber sécurité ne semblepas, en apparence étre a
f Q2 tioNdslesinquiétudesdesdirigeants: 24%R Q S ek N&Blarentque les risquesliés a la cybersécuritéde leur entrepriseles
préoccupent,soit un chiffre en recul de 16 points par rapport a octobre 2017. Néanmoins si on regardele détail des réponsesdes
chefsR QS y i Nd& LINsklari€sau plus, on constate que cesderniers affichent une réelle crainte pour ce type de danger (62%
déclarantétre préoccupés)

4 Lessourcesk QA Y |j dgfinSipatzBeétneurentle virus qui infecte les ordinateurs(83% +2 points),loin devantf Q dza dzRIQIA RS 3
ou unefraude (23%).[ QS éstniviadre pour les dirigeantsde plus grandesentreprises 68%mentionnantle viruset 40%ft Q dz& dzNJ
R QA R SL¢ vbdé Gonnées,craint par 20% des personnesinterrogées,est la deuxiememenaceprise la plus au sérieuxpar les
dirigeantsR QS y (i Nd& 10N@aiéSod plus (47%).

4 Sicesmenacesinquiétent davantageles chefsR QS y (i NjukiMpodabtés, O Q Swdssiparcelj dzCohtfétd plus souventvictimes
R QI @dicgbarmalveillance: 23% contre 7% parmiles dirigeantsR Q S y (i Nd& mihids de $0salariés Une expériencequi dansles
grandesentreprisesa le plussouventété régléeeninterne (15% plutét lj dzG&8s@ntappela un prestataireexterne/auxautorités (79%9).
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Q : Etes-vous tres satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action menée par Emmanuel Macron depuis sm

élection ?
I BASE 601 CHEFS DOENTREPRI SE

Xt S {SOGSdNI RUI OGA DREGIS ¢ At S RUSY

ed N W 2 M BEN

Industrie Construction Commerce Services 0 a 9 salariés 10 salariés ou -

Comparaison avec
/| 6ensembl/ e des

Trés satisfa | oy Franals®
@ ‘ 44% 20% 36% 38% 35% 45%
Assez satisfe
N—]é’
Assez mecontel 47%
@ ‘ 56% 79% 62% 61% 64% 52%
Tres méconter 16%
ﬂ+18
NSE 104
ﬂ+ N— Evolution depuis juillet 2018 *Chiffres issus du Barom tre LCI de [/ daction

politigue mené du 19 au 20 septembre 2018.
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Q : Etes-vous tres satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action menée par Emmanuel Macron depuis sm

élection ?
I BASE 601 CHEFS DOENTREPRI SE

Satisfaits Mécontents

21%
06 09 01 05 07 09
2017 2018
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Jugement sur la politigue économique du gouvernement

QQ:SuruneéchelledeOélO,commentqualifieriez-vous l a politiqgque ®conomi g
u

priorit® " |l a s®curit® pour | es fabllitdpour@senteprises.0 q
I'BASE 601 CHEFS DOENTREPRI SE

e du gouverner
e

u
6ell e donne | a

XtS {SOGSdzNI RUIF OGA ofillS ¢+ AffS RUS

WA @
A+ \\- Evolution depuis janvier 2018 ﬂ M M E H E E ﬁ E

Industrie Construction ~ Commerce Services 0 & 9 salariés 10 salariés ou
10 | 1% Priorité & la flexibilité
pour les entreprises
9 | 19 (notes 6 a 10)
0
8 [l 10% 4164 R34 43%  28%  45%  50% = 45%  61%
7 Il >
o I >=
5 45% A0
4 I 3% Priorité a la sécurité
pour les salariés
3 I 204 (notes 0 a 4)
2| 1% Sy, B 5% 9% 7% 9% 8% 8%
1] 0%
of 2%
> =
Moyenne N6 5.7 5.2 5.5 5.7 5.6 6.1
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Jugement sur la politigue économique du gouvernement

priorit® " |l a s®curit® pour | es fabllitdpour@senteprises.0 qubdell e donne | a

QQ:SuruneéchelledeOélO,commentqualifieriez-vous l a politigue ®conomi que du gouverner
I'BASE 601 CHEFS DOENTREPRI SE

Priorité a la flexibilité pour les entreprises Politique écl_)uilibrée Priorité a la sécurité pour les salariés
(notes 6 a 10) ?note ) (notes 0 a 4)
65%
61%
53%
46%
8%
0
6% 4% 4% o
——
Moyenne
09 12 01

2017 2018
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La connaissance des mesures de la loi Pacte

iIBASE . 601 CHEFS DOENTREPRI SE

Q Q : Connaissezvous les principales mesures du Projet de Loi Pacte?

@ Oui, toutes

12% Oui, certaines

Connaissent au

moins certaines
mesures

@ Non, aucune

Xt 8 {SOGSdNI RUI OUADAEIIS ¢ At S RUSYdINBLINR &S

wd D W 2 BB

Industrie Construction Commerce Services 0 a 9 salariés 10 salariés ou -
Connait toutes les mesuresq) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
18% 5% 5% 15% 11% 31%
Ne connait aucune mesure@) 82% 95% 95% 85% 89% 69%
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Les mesurekes plusmargquantes du projet de Loi Pacte

Q : Parmi les mesures suivantes du Projet de Loi Pacte, quelle est celle qui vous a le plus marqué ?
Q : Et quelles sont toutes les autres mesures du Projet de Loi Pacte que vous connaissez ?(Plusieurs réponses possibles)
TBASE : 601 CHEFS DOENTREPRI SE XtS {SOGSdNI RUI OGA DAtlIS ¢ AfES R

@ Mesure la plus marquante a iﬁg m 2 EHH Eﬁﬂ

(O Mesures connues (dont la plus marquan

Industrie ~ Construction ~ Commerce Services 0 a9 salariés 10 salariés ou -
La simplification de la transmission d'entrep E% 12% 21% 12% 14% 11% 12% 28%
La volonté de faciliter les formalités Iiégiré]ltlzs:rriii B% 9% 23% 16% 10% 6% 8% 2704
La suppression du forfait social sur I‘intiraeriis;gg(;g; [Iz% 50 12% 6% 506 4% 4% 17%
La simplification des seuils applicables aux [Il%s% 9% 6% 5% 4% 4% 24%
La simplification de la portabilité des produitsredt'f:;: [I 3% 204 3% 3% 3% 204 20%
Lincitationa I'export pour les PV [I 1% 2% 12% 2% 2% 1% 2% 12%
La valorisation de la dimension sociale (RSE) de I'entr || 2% 4% 2% 2% 2% 2% 5%
La procédure visant a faciliterdiebonddes entrepreneur || 2% 1% 4% 1% 2% 2% 8%
Le rapprochement de la recherche publique de I'entref | 1% 2% 1% 0% 1% 0% 5%
L'accent mis sur la protection des ‘entreprises stratégic | 1% 5% 0% 0% 0% 0% 6%
Autre | 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%
Aucune mesur 87% 73% 83% 88% 88% 88% 59%
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Les opinions relatives anaintiendu prélevement a la source

gouvernement a-t-il eu raison ou non de maintenir cette réforme ?

Q Q : Edouard Philippe a confirmé la mise en place du prélevement de I'impét a la source au ler janvier 2019. Selon vous, le
I'BASE 601 CHEFS DOENTREPRI SE

XtS {SOGSdz2NJ RUI OGA DAflIS ¢+ Af S RUSY

el N W 2 B EEN

Industrie Construction Commerce Services 0 a 9 salariés 10 salariés ou -
Total- Oui 64% 68% 66% 60% 65% 63% 82%
...Oui, des 201 64% 60% 60% 56% 57% 77%
...0Oui, mais il aurait dd différer la date
mise en plac 6% 4% 6% 0% 9% 6% 5%
Non, il aurait di abandonner cel o
réforme 35% 32% 34% 40% 33% 36% 18%
NSF 1% 0% 0% 0% 2% 1% 0%
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Les risques liés a la cyber sécurité des entreprises

Q : Diriez-vous que les risques liés a la cyber sécurité (vol de données, eréputation, perte d'information, etc.) de votre entr eprise vous
préoccupent ?
I'BASE 601 CHEFS DOENTREPRI SE

XtS {SOGSdNI RUI OGAAtlIS ¢l AffS RUSYD

d N W 2 MBS
A+ "\ Evolution depuis octobre 2017 d el — ] . . i

Industrie Construction Commerce Services 0 a 9 salariés 10 salariés ou -

Beaucou 9%

24% 23% 10% 28% 21% 62%

Asse;

Pas vraimer 19%

76% 77% 90% 71% 79% 38%

Pas du tou 57%
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Les risques liés a la cyber sécurité les plus craints

Q : Parmi les risques de cyber sécurité suivants, quels sont ceux que vous craignez le plus? (pusieurs réponses possibles)
I'BASE 601 CHEFS DOENTREPRI SE

Ul OGA DAtlIS ¢ Af €S R

ed N W 2 P EEN

A1+ N\ Evolution depuis octobre 2017 Industrie ~ Construction ~ Commerce Services = 049 salariés 10 salariés ou -
Un virus qui infecte vos ordinatet _ 83% 88% 77% 91% 80% 83% 68%
A2
Une usurpation d'identité ou une fraw. 230 35% 23% 15% 26% 2304 40%
\-7
Le vol de données présentes sur vos serv . 20% 2504 15% 12% 24% 19% 47%
\\-78
Une atteinte a la eéputation de votre entreprisl 3% 5% 2% 3% 3% 204 19%
N2
Une perte d'informations suite a la négligence o 0 0 0 0 0 0
collaborateur: g_/g 5% 8% 2% 2% 2% 19%
Une mauvaise gestion des données personngliess 2% 1% 70 1% 1% 1% 7%

usagers, collaborateurs
g N’4

Le phishingtechnique consistant & récupérer des informati
confidentielles en se faisant passer pour une grande entreprise | 190 2% 0% 3% 1% 1% 10%
organisme familier] \-5

ici iciel qui verrouille les données des utilisate
Un logiciel de rancofvgciel qui verrouile les do 0% 1% 0% 1% 0% 0% 1%
qLII ne peuvent étre recuperees qU en payant une ran N‘g

NSF 6% 4% 15% 2% 5% 6% 0%
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Q : Avez-vous déja été victime, vous personnellement ou un salarié de votre entreprise, d'une de ces cybermalveillances?
I'BASE 601 CHEFS DOENTREPRI SE

XtS {SOGSdz2NJ RUI OGA DAfGIS ¢+ Af S RUSY

ed N W 2 M BEN

Industrie Construction Commerce Services 0 a 9 salariés 10 salariés ou -
Total - Oui 8% 6% 18% 4% 7% 7% 23%
Oui, et vous avez résolu le probleme 4% 4% 6% 1% 506 4% 15%

interne (outils ou compétences interne

Oui, et vous avez résolu le probleme
faisant appel a un prestataire externe et/ | 49, 2% 12% 2% 2% 3% 7%
aux autorités

hdzA X Yl Aa @2dza 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1%
Non 92% 94% 82% 96% 92% 93% 7%
Vous ne savezp 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
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Les questions barometriques

La situation actuelle




[ QOAYRAOIF 0SdzZNJ RS f Q2LIAAYAAY

EHE’Iﬁﬁ

9C{ 5Q9b%
Juillet 2018

L6indicateur prend en compte
confiance ~ | o6®gard de | 6®vol
déappr ®ci ation de [ a situatioc

142

La référence est
la vague 1 de

février 2015
(base 100) pour
98 99 o7 chaque groupe
doentrepri s
02 04 06 09 11 01 02 03 04 05 06 09 10 11 01 02 03 04 05 06 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 09

2015 201¢ 2017 201¢€
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Y

L6/ ndicateur prend

questions de confi
1osala”eSOU+ /| 6®vol ution de | 6®

déappr ®ci ation de

0 a 9 salariés

o9l
0‘3\ 2019

116
116 115 113
14 112 9111

)

101 101 4 La référence est la
27 O , 08 vague 1 de février
= <7/ . ; } S > 2015 (base 100)
W pour chaque
97

groupe

95 94 95 déentrepr.

02 03 04 05 06 09 10 11 01 02 O3 04 05 06 09 10 11 12 01 02 O3 04 05 06 07 09
2016 2017 2018
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Parmi les qualificatifs suivants, quels sont ceux qui caractérisent le mieux votre état d'esprit actuel ? (Plusieurs réponsespossibles)
IBASE @ 601 CHEFS DOENTREPRI SE / plusieurs r®ponses possibles / total sup®rieur =~ 100%

EHE’IIlﬁ

9C{ 5Q9by%
45% Septembre 2018
40%
24%
19% 18%
9%
0
L 3% 2%
volution
depuis juillet 2018 | +2 e
Optimiste  Confiant Attentiste  Inquiet Méfiant Serein  Audacieux Angoissé
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[ QSO0 RQSALINRARG | Ol dzSt

Parmi les qualificatifs suivants, quels sont ceux qui caractérisent le mieux votre état d'esprit actuel ? (Plusieurs réponsespossibles)
IBASE @ 601 CHEFS DOENTREPRI SE / plusieurs r®ponses possibles / total sup®rieur =~ 100%

[ ]
BN
/1 9cC{

5Q9 b§

Septembre 2018

Optimiste Confiant  Attentiste Inquiet Méfiant Serein Audacieux  Angoissé

/3« 52%

55
49%
\ 47%  459%

43% .
46%
40% 40% 40% 3906 39% 39%
9 9 0
38% 470, 3796 8% 26 3605 37% 37%
0
3 Spop 33% 35% 33%
32% % - 0
30%= o 2% 0%"% 2% 29%
o/ A f ) O
o600 , £ % 27% 7O 28R4 540 / ,
0 go
>
. O 19%
1990 1% J Q% 17%
16%, % Ao 4 15%
0 ()
16% - 16% 1105 16%
oV ‘
11% s O 9%
D % 9% 100 0 O ® O~ (%
7% 9% 10% q 6 . ® 2 40/2 20
O

S~ 2%
02 04 06 09 11 01 02 03 04 05 06 09 10 11 01 02 03 04 05 06 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 09
2016 2017 2018
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Parmi les qualificatifs suivants, quels sont ceux qui caractérisent le mieux votre état d'esprit actuel ? (Plusieurs réponsespossibles)
IBASE @ 601 CHEFS DOENTREPRI SE / plusi eurs r®ponses possibles / total sup®rieur =~ 100%

EHE’IIlﬁ

9 C{ 509 b
Septembre 2018

Optimiste Confiant  Attentiste Inquiet

52%
5 N
499
47%
e 43% a5% —0\91(5)%
\ o 46%
40% 0 40%  40% 40% 390, 39%399%
. 38% 38% 7% 4o
37% 3% 3% 36% 36% 3%

24%
19%

)
20% 19% 21% 20%
1% 17%

16%

02 04 06 09 11 01 02 03 04 05 06 09 10 11 01 02 03 04 05 06 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 O0O7 09
2015 2016 2017 2018
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Parmi les qualificatifs suivants, quels sont ceux qui caractérisent le mieux votre état d'esprit actuel ? (Plusieurs réponsespossibles)

EHE’IIIH

| 9C{ 5Q90

Septembre 2018
Méfiant Serein Audacieux Angoissé
35%
2 3% 329 3%

31%
QA

29% 0% 29%

1%

19%

19% 18%
17%
9%
7%~
6% 6% 6% N o o=t o %%
A av A% 4% $% 3% 4% N0 2%
02 04 06 09 11 01 02 03 04 05 06 09 10 11 01 02 03 04 05 06 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 09

2015 2016 2017 2018
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[ QSO0 RQSALINRARG | Ol dzSt

Parmi les qualificatifs suivants, quels sont ceux qui caractérisent le mieux votre état d'esprit actuel ? (Plusieurs réponsespossibles)
IBASE @ 601 CHEFS DOENTREPRI SE / plusieurs r®ponses possibles / total sup®rieur =~ 100%

Eﬁﬂmﬁ Detail Xfte&l p0OGSdNI RUF OGA @AfilS ¢ Af S RUS
“«a 2 XL RE

Septembre 2018 Industrie Construction Commerce Services 0 a 9 salariés 10 salariés ou -

optimiste |GGG 45% 25% 40% 38% 52% 45% 59%

Confian 40% 45%  32%  31%  45% = 40%  55%
Atentiste [ 24% 32%  20%  33%  19% @ 24%  13%
Inquiet 19% 23%  16%  19%  19% = 19%  10%
Méfiant 18% 24%  14%  22%  17% = 19%  11%
sereir [ 9% 2%  16% 7% 7% 9%  20%
Audacieu: [} 3% 2% 1% 2% 5% 3% 4%
Angoiss: | 2% 10% 4% 2% 1% 2% 2%
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Dans | e contexte actuel vous °tes plut!t port® ° direé ?
IBASE . 601 CHEFS D6ENTREPRI SE

EHEMH Dét ai | sel on ..
XtS {SOGSdzNI RUIXGUA BN KT £ ¢

| 9C{ 5Q9 by . )

Septembre 2018 d j&g m 2 EHH EHE

- 0a9 10 salariés

] QS AG YOBdrE KMNEN 0 A Eeserd piieuddemain2 Y S y (j Industrie Constructior Commerce  Services o7~ oy 4

@ 34% 29% 45% 31% 35% 23%

@ 45% 52% 35% 54% 48% 57%

@ 21% 19% 20% 15% 17% 20%

A+ N\ Evolution depuis juillet 2018

55% 20%
0
0 0 0, ®
48% 6 479%48% 48%°°0% _ 4705%8% 470,700 Ng9%
o adv 5% a0, 45% a_45%47% o—0 -
0, O O
0 39% 41A’4o%3(y 41/040/040% 39 40% o9 ° 38%  38%
0350
%1% 3@ o °; ' Oan0p 33BN 32 PNI7033%31%
3% SBNITA 0" 37% © '\‘: o . 28% p e o
2106 22% © 5% 3% ., 34¥ 350, q
al7% ., 9% g O 7% 503 g % 2 019% 0w 7%
La0514% 0 15% o 15% " 5406 26%  26% 240/ = 25% 2590, 15%; 3% 16%
s O~ . 20% 1806 19% O 012% o 119%,°
O 0 O O °
02 04 06 09 11 0L 02 03 04 05 06 09 10 11 01 02 03 04 05 06 09 10 11 12 Ol 02 03 04 05 06 07 09
2015 2016 2017 2018
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Les questions barometriques

Les perspectives des chefs ddéoentrepri se




Les niveaux de confiane®erspectives 12 prochains mois

Q Concernant les perspectives des 12 prochains mois, diriezvous que vous étes tres confiant, assez confiant, assez inquiet, tréesi nqui et ,
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